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09:15 Plenary 2 - 342 B (FR) - Chair: Patrick Chevalier

09:30 Plenary 1 - 342 A (EN) - Chair: Luk Vervenne

• The European eLearning Industry: threats and challenges world wide - Fabrizio Cardinalli,  Giunti Interactive laboratories (Italy) 

• Personal and Organisational Learning in the 21st Century: the DNA of learning systems - Serge Ravet  EIfEL (France), Samantha Slade , 
Percolab (Canada)

Open discussion

• L'évolution du marché du eLearning - Pascal Debordes , CEGOS (France)

• Travailler, manager, apprendre autrement : les enjeux de la formation dans la société de la connaissance et l'économie 2.0 -
 Richard Collin , Grenoble Ecole de Management (France)

Discussion ouverte

11:00 Coffee Break - (341) 
11:30 Plenary 1 (342 A) Room 3 (302/3) Room 4 (304/5) Room 5 (323 Mezzanine) Plenary 2 (342 B) Room 6 (324 Mezzanine)

S11A (EN) S11B (FR) S11C (EN) S11D (EN) S11E (FR) project meeting

Managing talents 
in a learning organisation

Chair: Neil Lasher

• Talent Shortages: How to make the best 
use of the talent you have - Roger 
Strathausen & Steve Curtis , Groupe 
X-PERTeam (France)

• Tacit knowledge, learning experiences, 
scaffoldings and wireless connections: 
how work contexts can influence 
workers’ informal learning and suitable 
technologies can enhance learning 
organisations - Clementina Marinoni & 
Eugenio Capra , Fondazione Politecnico 
di Milano (Italy)

Transformer les métiers de 
l'enseignement et de la formation

Chair: Rachel Panckhurst
• Et 1 et 2 Et 3.0…mon enseignement 

évolue - Christophe Batier , 
Université Claude Bernard Lyon1 
(France)

• Pairform@nce, un dispositif pour le 
développement professionnel des 
enseignants - Claude Bertrand  - 
IUFM Université de Provence / STSI-
SDTICE (France)

• Collaboration européenne au soutien 
des stratégies d’enseignement 
numérique - Deborah Arnold , 
Videoscop-Université Nancy (France)

Designing advanced learning spaces
Chair: Elizabeth Hartnell-Young

• Learning project management skills in 
business education using a game - Martin 
Rodriguez , Instituto de Empresa Business 
School (Spain)

• Smart Building Technologies for Innovative 
Learning Spaces - David John Wortley , 
Serious Games Institute (UK)

Designing engaging learning environments 
for change 

Chair: Stephan Graf

• Discover how the LMS helps realise ambitions 
for organisational change - Martin Belton , 
e2train (UK)

• ENJOY: Guidelines for designing engaging 
eLearning environments - Marc Sanmarti , 
Universitat Oberta de Catalunya (Spain)

eStratégies territoriales au service de 
l'apprentissage tout au long de la vie -

Chair: Serge Ravet

• Savoirs de base en Région Centre - Visas 
Libres Savoirs : Apprendre tout simplement - 
Leila KHELIL , Conseil régional du centre - 
DFP - Pôle Savoirs de base (France)

• Le Plan Mobilisateur des Technologies de 
l'Information et de la Communication. Des 
modules en ligne au service de la qualité 
d'apprentissage, de l'intégration sociale et de 
l'employabilité.- Françoise Jérôme , LabSET 
(Belgique)

• Le Portail Learn-on-line : un outil d’information 
au service de l’éducation tout au long de la vie 
- Marie-France Brundseaux , Université de 
Liège (Belgique)

13:00 Lunch - (341)  

14:00 S12A (EN) S12B (EN) S12C (EN) S12D (EN) S12E (FR) S12F (FR)

ePortfolio for learning and employability

Chair: Raymond Tolley
• Lifelong learning for teachers in Poland 

with the ePortfolio - Agnieszka 
Chrzaszcz, AGH CEL (Poland)

• E-PORTFOLIO: Learning by 
competences. A practical application - 
Elena Barberá - Open University of 
Catalonia (Spain)

• ePortfolio and storytelling in the context 
of Web 2.0 - Cristina Costa , Centro 
Novas Oportunidades da Escola 
Secundária com (Portugal)

Web 2.0 workshop
Chair: Ada Giannatelli

• Web 2.0 tools are software 
appplications that enable people to 
collaborate and to share, create, and 
manage knowledge using computer-
mediated communication.The aim of 
this workshop is to introduce 
participants to Web 2.0 tools available 
online and to show concrete 
applications of these tools in the field 
of education and training - Ada 
Giannatelli , Politecnico di Milano 
(Italy)

Collaborative learning  
Chair: David Wortley

• The use of social networking by students 
and staff in higher education, Federica 
Oradini & Gunter, Saunder s, University of 
Westminster (UK)

• Communities of practice: using the open 
Web as a collaborative learning platform - 
Rachel Panckhurst -Université Montpellier 
3 (France)

• MicroCSCL - combining CSCL with 
microlearning - Manfred Kaul , University, 
of Applied Sciences, Bonn-Rhein-Sieg 
(Germany)

Managing the quality of learning
Chair: Maureen Layte

• Quality Mamagement of peer production - Ari-
Matti Auvinen , HCI Productions Oy (Finland)

• Enhancing quality of learning contents with 
quality function deployment, Giovanna Avellis , 
TECNOPOLIS CSATA (Italy)

• Creative advantage - Neil Lasher , Trainer1 
(UK)

Atelier chaîne de production éditoriale
Chair: Stéphane Crozat

• Opale 3 : la chaîne éditoriale comme outil de 
production dans les universités, écoles et 
centres de formation - Fabien Baillon  École 
des Mines d'Albi-Carmaux (France)

• Qualité dans les services TICE : exemple de 
mise en oeuvre à l'Université d'Angers - 
Valérie Moreau , Université de Technologie de 
Compiègne (France)

• Les chaînes éditoriales dans les 
administrations publiques - Manuel Majada  
Université de Technologie de Compiègne 
(France)

Technologies avancées
Chair: Richard Collin

• Génération Mobile : Environnement 
d'Apprentissage Supporté par des 
Technologies Mobiles (EASTM) - Adelina 
Moura , Université de Minho (Portugal)

• VITRA, le premier Centre virtuel de 
formation européen aux arts et techniques 
verrières - Catherine Claus-Demangeon  
Denis Garcia, Vidéoscop Université Nancy 
2 (France)

15:30 Coffee Break - (341)

16:00 S13A (EN) S13B (EN) S13C (EN) S13D (FR) S13E (FR) S13F (FR)

Innovative learning environments
Chair: Dirk Schnekenberg

• Pedagogy and technology for innovative 
learning environment design - Maria 
Grazia Celentano , University of Salento 
(Italy)

• Personnel, professionalism and learning 
environment -. Kamakhaya Lal Kamal  
&  Devika Paul , KIRS (India)

• Skills before Pills: learner-centered 
eLearning in stress management 
training - Bruno Kappes , University of 
Alaska (USA)

Workshop: Digital Identity
Chair: Marc van Coillie

• Managing digital identity through 
Universal CV - Marc van Coillie , 
EIfEL (France)

• Identity management solutions in 
heterogeneous learning environments 
- Stephan Graf , Technische 
Universität München (Germany)

Technologies for employability
Chair: Alan Largey

• Enhancing university support for continuing 
professional development - Robert Harris , 
University of Wolverhampton Business 
School (UK)

• Improving employability of the short and 
long-term unemployed with Ufi learndirect - 
Philip Horton , Epic (UK)

• Qualifying university staff in developing 
countries to provide eLearning - Harald 
Haugen  & Bodil Ask , TISIP, Norway

• eFibre - lifelong learning in textile fibres for 
textile professionals - José Carlos Neto , 
CITEVE (Portugal)

Conception pédagogique
Chair: Anne-Marie Husson

• Le devenir de la conception par le formateur - 
Gérard Delacour , Laboratoire de Recherche 
Formation des Adultes - CNAM (France)

• ENT et apprentissage des langues : de la 
conception de parcours numériques à la mise 
en oeuvre d’une démarche qualité pour 
l’évaluation des formations. - Raffaella 
Balzarini,  Université Stendhal Grenoble III 
(France)

Vidéo, son et mobilité
Chair: Rémi Lévy

• Chaînes éditoriales, accessibilité, mobilité - 
Elie Sloim , Temesis (France)

• Diffusion en direct et en différé de cours en 
vidéo : l'expérience de l'UPMC - Yves 
Epelboin , Université P.M. Curie (France)

• La chaine éditoriale WebRadio : la 
pédagogie portée par le son - Dominique 
Saint Martin , Institut National de 
l'Audiovisuel (France)

Gestion des connaissances et des 
compétences

Chair: Samantha Slade

• Apprendre sur le lieu de travail avec des 
objets nomade: le cas du commerce - 
Patrick Chevalier  Laboratoire LIFL,  
Université des Sciences et Technologies 
de Lille (France)

• Knowledge Management, eLearning, deux 
des voies de la compétence -  Pierre 
Prével , Crédit Agricole SA Formation 
Groupe (France)

• Outils pour les profils et les définitions de 
compétences à la sauce Web 2.0 - Yves 
Otis,  percolab.com (Canada)

17:30 Close

•
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09:30 Plenary 2 - Chair Serge Ravet Plenary 1 - Chair Maureen Layte

• Construire et exploiter son identité professionnelle - Daniel Kaplan , FING (France)

• Contenus pédagogiques : stratégies de production et enjeux éditoriaux - Stéphane Crozat , Université de Technologie de 
Compiègne (France)

• Mobile plus learning: creative tensions and hopes for the future - Elizabeth Hartnell-Young , University of Nottingham (UK)

• Managing your Digital Identity- Fulup Ar Foll , Sun Microsystems (France)

11:00 Coffee Break (341)

11:30 Plenary 1 (342 A) Room 3 (302/3) Room 4(304/5) Room 5 (323 Mezzanine) Plenary 2 (342 B) Room 6 (324 Mezzanine)

S21A (EN) S21B (EN) S21C (EN) S21D (EN) S21E (FR) S21F (FR)

Advanced ICT implementation in higher 
education

Chair: Maureen Layte

• Quality vs. quantity: instructional design 
for distributed computing - Petar 
Jandric ,, National e-Science Centre 
(UK)

• The paradoxes of the digital divide: The 
use of ICT as an indicator of change in 
universities - Adriana Gewerc Barujel , 
Universidad de Santiago de Compostela 
(Spain)

ePortfolio
Chair: Elizabeth Hartnell-Young

• e-Portfolios for staff and students: 
supporting lifelong learning and 
employability - Mark Gamble , 
University of Bedfordshire (UK)

• A Universal e-Portfolio? - Raymond 
Tolley , Maximise ICT (UK)

• Using ePortfolio during a PhD course 
in order to certificate competences/
skills and improve research workers 
mobility and employability - Gina 
Chianese , Libera Università di 
Bolzano (Italy)

Managing assessment for quality
Chair: Ari-Matti Auvinen

• Results that count, Sara Vanholder , 
Questionmark Computing Ltd., (Belgium)

• European self-evaluation tool for eLearning : 
an ongoing focus on quality and customers' 
needs - Anne-Marie Husson  Preau-CCIP & 
Brian Merison , BILD (UK)

• Tele-assessment of the tele-taught university 
degree in computer science engineering - 
Federico Filira , University of Padova (Italy)

School technologies 
workshop organised by ANSAS

• Impact of ICT in school. The modification of 
the school activities and the learning 
environment using ICT to overcome 
distance and isolation: the case of 
Marettimo, Cannella Giusy , ANSAS (Italy)

• “DiGiscuola” project, Interactive 
Whiteboards and digital contents: an 
innovative recipe for a school re-mediation - 
Elena Mosa , ANSAS (Italy)

Concevoir des environnements 
d'apprentissage innovants

Chair: Stéphane Crozat

• Améliorer, voir transformer ses pratiques via 
des wikis, Samantha Slade , percolab.com 
(Canada)

• WEB 2 , microlearning et téléphonie mobile 
- Frederic Soussin , Nextmodernity 
(France)

• Le Learning Game ou le jeu au service de la 
pédagogie - Christelle Mariais , Symetrix 
(France)

Technologies au services des 
professionnels de la santé

Chair: Serge Ravet

• Formation continue européenne en 
biologie médicale par Internet : un 
programme unique en 8 langues - Joël  
Corberand , Association FCBM (Formation 
Continue en Biologie et Médecine) 
(France)

• e-learning, métiers de la santé et 
intégration professionnelle - Yves Messier , 
Centre régional de formation aux métiers 
de l'hospitalisation (France)

• Un eportfolio structuré et tutoré pour la 
gestion et le suivi personnalisé de 
l’évaluation des pratiques professionnelles 
en technologie et médecine 
transfusionnelles - Stéphanie Julien ,  
Institut National de la Transfusion 
Sanguine (France)

13:00 Lunch - (341)  

14:00 S22A (EN) S22B (EN) S22C (EN) S22D (FR) S22E (FR) Meeting

Supporting technology implementation in 
higher education

Chair: Agnieszka Chrzaszcz

• No future learning without present staff - 
the role of faculty in university innovation - 
Dirk Schneckenberg  ESC Rennes School 
of Business (France)

• Technology-Enhanced Learning - a box of 
delights - Mark Gamble , University of 
Bedfordshire (UK)

• Podcasting possibilities: increasing time 
and motivation in the language learning 
classroom - John McMinn, , Hong Kong 
University of Science and Technology 
(Hong Kong)

Accessibility - making learning 
accessible to all

Chair: Carl Holmberg

• User requirements for adult learners 
with special needs in accessible 
lifelong learning - Elisabeth 
Unterfrauner , ZSI (Austria)

• The development of a virtual learning 
environment and resultant pedagogy 
for a mutual understanding, good 
relations and respect for diversity 
curriculum - Dr Alan Largey , Co-
operation Ireland (UK)

• NETSTART – achieving new abilities 
with ICT - Luís Barreto , Escola 
Superiror de Ciências Empresariais 
(Spain)

What will the 21st century learner look like?
Chair: Deborah Arnold

• Homo Discens - A new scale of lifelong 
learning - Stephan Graf , Technische 
Universität München (Germany)

• 21st century learning technologies: the 
developing countries’ perspective -Shettima, 
Saidu , Federal College of Education, 
Potiskum (Nigeria)

Développer des compétences par 
l’apprentissage à distance et collaboration

Chair: Patrick Chevalier

• l'utilisation d'un environnement numérique 
de travail pour le développement de 
compétences - Anissa Boualit , CNAM 
(France)

• La qualité des apprentissages collaboratifs 
à distance passe-t-elle par l'instauration de 
regroupements en présence? - Nicolas 
Michinov , Université de Poitiers (France)

Concevoir des dispositifs 
d'apprentissage à disance

Chair: Yves otis

• Expérimentation d'un environnement 
d'apprentissage en ligne - Nasreddine 
Bouhaï , Laboratoire Paragraphe (France)

• LOl@ : cultiver l'autonomie en apprenant - 
Dominique Rorive & Christine Amory,  
HEC-Ecole de Gestion de l'Université de 
Liège (Belgique)

Open Space / Espace Ouvert

• This space is open for the organisation of 
meetings

• Cet espace est ouvert pour l’organisation 
de réunions.

15:30 Coffee Break - (341) 
16:00 Plenary 1 - 342 A (EN) Plenary 2 - 342  (FR)

Personal learning environments workshop

• The Collaborative Working Environment: Next Generation Learning Platform - Roger Larsen , Fronter, Norway
Café de la connaissance

• Un espace ouvert pour discuter de l’avenir des environnements personnels d’apprentissage.

16:45 Conference Close
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